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Penerangan platform

MariBuy ialah platform commerce dan marketplace yang membantu seller memaparkan produk, menerima minat
pembelian, berkomunikasi dengan buyer dan mengurus aliran jualan digital.

MariBuy boleh menyediakan langganan platform, add-on, alat AI, sokongan storefront, direktori marketplace dan
ciri pembayaran dari semasa ke semasa.

Akaun dan kelayakan

Pengguna perlu memberikan maklumat yang tepat semasa pendaftaran, menjaga akses akaun dan mematuhi
undang-undang Malaysia.

Pengguna mestilah berumur dan mempunyai kapasiti undang-undang yang sesuai untuk membuat transaksi atau
mendapatkan kebenaran penjaga/perniagaan yang berkaitan.

Kewajipan buyer

Buyer perlu memberikan maklumat penghantaran dan komunikasi yang tepat, membuat bayaran yang dipersetujui,
menghormati seller, dan tidak menyalahgunakan sistem laporan atau chat.

Kewajipan seller

Seller perlu memastikan listing benar, harga jelas, stok munasabah, produk sah di Malaysia, maklumat
penghantaran tepat dan respons WhatsApp atau chat dibuat secara profesional.

Hak platform

MariBuy boleh mengemaskini ciri, menolak kandungan, menyekat fungsi, memadam listing, menggantung akaun,
menyiasat penyalahgunaan dan mengambil langkah keselamatan apabila perlu.

Pembayaran dan marketplace

Bayaran platform, langganan, FPX, DuitNow, kad atau kaedah masa depan tertakluk kepada pengesahan penyedia
pembayaran dan rekod transaksi.



Untuk pembelian produk seller, MariBuy bertindak sebagai fasilitator melainkan checkout platform menyatakan
peranan yang berbeza.

Harta intelek

Nama, logo, reka bentuk, sistem, kandungan platform dan bahan MariBuy dilindungi. Seller mengekalkan pemilikan
produk dan kandungan asal mereka, tetapi memberi MariBuy lesen terhad untuk memaparkannya bagi operasi
marketplace.

Had liabiliti

Setakat dibenarkan undang-undang, MariBuy tidak bertanggungjawab atas kerugian tidak langsung, kelewatan
seller, kualiti produk seller, tuntutan pihak ketiga atau komunikasi luar platform.

Undang-undang terpakai

Terma ini ditadbir oleh undang-undang Malaysia dan sebarang pertikaian tertakluk kepada bidang kuasa
mahkamah Malaysia melainkan proses penyelesaian lain dipersetujui.

MariBuy ialah fasilitator platform marketplace. Seller bertanggungjawab terhadap produk, harga, stok,
komunikasi, penghantaran dan pematuhan undang-undang bagi kedai masing-masing kecuali MariBuy
menyatakan sebaliknya secara bertulis.


